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Our CareAdvantage Unit Is Available to Help You

Call us at 1-866-880-0606 (toll free) or 650-616-2174.
Hearing Impaired: TTY 1-800-735-2929 or dial 7-1-1.
« Call Center Hours are Monday through Sunday
8:00 a.m. to 8:00 p.m.
- Office Hours are Monday through Friday 8:00 a.m. to 5:00 p.m.
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Large-print Request: If you would like a large-print copy of this book, please call the
CareAdvantage Unit.

Privacy Statement: Health Plan of San Mateo ensures the privacy of your medical
record. For questions and more information, please call the CareAdvantage Unit.

Nuestro Departamento de CareAdvantage esta a su disposicion para ayudarle

Lldamenos al 1-866-880-0606 (numero telefonico gratuito) o
al 650-616-2174. Miembros con dificultades auditivas:
TTY 1-800-855-3000 o marque el 7-1-1.

« El horario de nuestro centro de atencion telefénica es
de lunes a domingo, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

« El horario de oficina es de lunes a viernes,
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Solicitud de impresion en caracteres grandes: Si desea un ejemplar de este
manual en letra grande, por favor llame al Departamento de CareAdvantage.

Declaracion de privacidad: Health Plan of San Mateo asegura la privacidad de su
expediente médico. Si tiene alguna pregunta o desea obtener mas informacion, por
favor llame al Departamento de CareAdvantage.

Handa kayong Tulungan ng aming Yunit para sa mga Serbisyo sa mga Miyembro

Tawagan kami sa 1-866-880-0606 (walang bayad) o
sa 650-616-2174. May Kapansanan sa Pandinig:
TTY 1-800-735-2929 o i-dial ang 7-1-1.

- Bukas ang aming mga call center mula Lunes hanggang Linggo,

8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.
« Bukas ang aming opisina mula Lunes hanggang Biyernes,
8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Humiling ng Libro na Malalaki ang Pagkakalimbag ng mga Letra: Kung gusto
ninyong makakuha ng librong ito na malalaki ang mga letra sa pagkakalimbag,
pakitawagan ang Yunit ng CareAdvantage.

Pahayag sa Pagiging Pribadong ng Impormasyon: Tinitiyak ng Health Plan of
San Mateo ang pagiging pribado ng inyong medikal na rekord. Para sa karagdagang
katanungan at impormasyon, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa mga Miyembro.
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English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-880-0606
(TTY: 1-800-735-2929). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call 1-866-880-0606
(TTY:1-800-735-2929). These services are free of charge.
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Hmoob (Hmongq): CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZA(Japanese): ‘¥ = HAFE TOXSH ELIHZE L 1-866-880-0606 (TTY:
1-800-735-2929)~ B EE 72 & Ly, E%@fﬂvﬁ%@%kﬁm@t fEE AL
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o220l (Korean): S 2| AFSE: 30| PIOI2 =22 Hh1 Al O A|H 1-866-880-0606
(TTY:1-800-735-2929) HOo =2 EO|SIMA| 2. HAILE & X2 B FAMef 20|
Zoi7t e 252 et =24 MH|A K 0] & 7tseLICt. 1-866-880-0606
(TTY: 1-800-735-2929) HO =2 EO|SIM AL, 02|t MH|AE BEE
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w9990 (Laotian): UsNI0: T)9IWCIDINILO0IVOLCHD LDWIFI2 1-866-
880-0606 (TTY:1-800-735-2929).
£900090308CHDCCATNIVVINIVTIFVAVWNIV
cqLCONFFMWNCUVENTDLVVCIEDORLIME {tlV!ICD 1-866-880-0606
(TTY: L.

1-800-735-2929). NILUINIVCHIVVAID)cTOHI 29009

Mien: LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh
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sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-866-880-0606 (TTY:
1-800-735-2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Portugués (Portuguese): ATENCAO: se precisar de ajuda em seu idioma,
ligue para 1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929). Auxilios e servigos para
pessoas com deficiéncia, como documentos em braille e letras grandes,
também estao disponiveis. Ligue para 1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929).
Tais servigos sao gratuitos.

YTl (Punjabi): s fe€: 7 30 ud s fRg Hee S 83 I T I8 94
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). »UTJH &1 Tt ATTE3T w3 Aa<l, fA<
fo g% W3 Nt suTel fSg TH3RH, <t BUSBEU J6| 98 d 1-866-880-0606 (TTY:
1-800-735-2929).f87 ASRI HE3 J4&|

Pycckumn (Russian): BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BaLLEM
POOHOM £3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929).
Takke npeaocTaBnATCA CpeacTsa v yernyrm ons nogen ¢ orpaHnYeHHbIMN
BO3MOXXHOCTAMMW, HANpUMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUATOM Unin wpudgTom
bpannsa. 3soHnTe no Homepy 1-866-880-0606 (nuHua 1-800-735-2929). Takne
yCnyru npenocraBnstoTca becnnaTHo.
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Espaiol (Spanish): ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-866-880-0606 (TTY: 1-800-735-2929). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Estos servicios
son gratuitos.

Taqgalog: ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Libre ang
mga serbisyong ito.

uuu lne (Thai): Tusavsu: mnnaudasnMsanushomdaidunuveinm
ngeun sAwit lUinaneaw 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929) uanannil
Fanson kauahumdouazusniseing o ARV UAAANHAINNNANT LY LDAAIFEHNN

Adusnusiusaduazionansinunsussnusouna e ngaun Insdwii lWiiviansia
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929) 'lsifien Tmsdwsuusniswmanit
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ykpaiHcbkolo (Ukrainian): YBAIA! Akuwio Bam noTpibHa gonomora BaLlow
pigHO MOBOLO, TenedoHymnTe Ha Homep 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929).
ITrogn 3 0OMEXEHUMU MOXINUBOCTAMWN TaKOX MOXYTb CKOpPUCTaTUCS
OOMOMIKHMMM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpuMaT JOKYMEHTH,

HagpykoBaHi Wpudtom bpannga ta senuknm wpudTom. TenedoHynte Ha HomMep
1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Lli nocnyrn 6€e3KOLITOBHI.

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir cta
minh. vui long goi sb 1-866-880-0606 (TTY:1-800-735-2929). Chiing t6i cling
ho tro' va cung cap céc dich vy danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir ndi Braille va chir khd 1&n (chir hoa). Vui long goi s 1-866-880-0606
(TTY:1-800-735-2929). Céc dich vu nay déu mién phi.
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Health Plan of San Mateo
CareAdvantage Unit

801 Gateway Blvd., Suite 100
South San Francisco, CA 94080
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Healthy is for everyone  tel 866.880.0606 toll-free
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