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Our Member Services department Is Available to Help You
Call us at 1-800-750-4776 (toll free) or 650-616-2133
Hearing Impaired: TTY 1-800-735-2929 or dial 7-1-1

Monday-Friday:
Phone 8:00am-6:00pm
Office hours 8:00am-5:00pm

Large-print Request
If you would like a large-print copy of this book, please call Member
Services

Privacy Statement
Health Plan of San Mateo ensures the privacy of your medical record.
For questions and more information, please call Member Services.
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Nuestra Unidad de Servicios al Miembro esta disponible
para ayudarlo

LIdmenos al 1-800-750-4776 (nUmero telefénico gratuito)
oal 650-616-2133

Miembros con dificultades auditivas:
TTY 1-800-855-3000 o marque el 7-1-1

De lunes a Viernes:
Por teléfono 8:00am-6:00pm
Horario de oficina 8:00am-5:00pm

Solicitud de impresidn en caracteres grandes
Si desea una copia de este manual en letra grande, llame al
Departamento de Servicios al Miembro.

Declaracion de privacidad

El Health Plan of San Mateo garantiza la privacidad de su registro médico.

Si tiene alguna pregunta o desea obtener mds informacién, llame a
Servicios al Miembro.

Handa kayong Tulungan ng aming Yunit para sa mga
Serbisyo sa mga Miyembro

Tawagan kami sa 1-800-750-4776 (walang bayad)
05a650-616-2133

May Kapansanan sa Pandinig:
TTY 1-800-735-2929 o i-dial ang 7-1-1

Lunes hanggang Biyernes:
Telepono: 8:00 a.m. hanggang 6:00 p.m.
Mga oras ng opisina: 8:00 a.m. hanggang 5:00 p.m.

Paghiling para sa Pagkakalimbag na may Malalaking Letra

Kung gusto ninyong makakuha ng librong ito na malalaki ang mga
letra sa pagkakalimbag, mangyaring tawagan ang mga Serbisyo para
sa mga Miyembro

Pahayag tungkol sa pagiging pribado ng impormasyon

Tinitiyak ng Health Plan of San Mateo ang pagiging pribado ng inyong
medikal na rekord. Para sa karagdagang katanungan at impormasyon,
mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo para sa mga Miyembro.
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